Wybrane prawne i organizacyjne aspekty zarzagdzania bezpieczenstwem pltywalni
w procesie outsourcingu ustug ratowniczych

Krakéw 22 - 23 lutego 2018

Wszelkie prawa zastrzezone.
Niniejszy materiat podlega ochronie prawnej zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24 poz. 83 z 1994 r.).
Opracowanie, ani jego czes$¢ nie mogg by¢ w zadnej formie
i przy pomocy jakichkolwiek srodkéw technicznych
reprodukowane i wykorzystywane bez zgody autora.

Jednym ze sposobdéw wypetnienia natozonego na  zarzadzajgcych wyznaczonymi
obszarami wodnymi Ustawg z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie osob przebywajgcych na
obszarach wodnych obowigzku zapewnienia bezpieczenstwa na terenie, na ktérym jest
prowadzona dziatalnos¢ w zakresie sportu lub rekreaciji, jest zlecenie podmiotowi zewnetrznemu
zadan, zwigzanych z szeroko rozumianym zapewnieniem bezpieczenstwa na ptywalni, w formie
outsourcingu ustug z zakresu ratownictwa wodnego. Najczesciej zlecenie to obywa sie w formie
konkursu ofert lub przetargu.

Jedng z przestanek sktaniajgcych zarzadzajgcego wyznaczonym obszarem wodnym do
wyboru formy outsourcingu jest préba przeniesienia (transferu) ryzyka zwigzanego ze sferg
zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom ptywalni, poprzez powierzenie tych zadan
podwykonawcy (zleceniobiorcy) — zewnetrznemu podmiotowi, ktéry w zakresie prowadzenia swoje;j
dziatalnosci powinien dawac rekojmie nalezytego wykonania okreslonych wzajemng umowg
czynnosci. Zarzadzajgcy wyznaczonym obszarem wodnym tkwig przy tym czesto w mylnym
przekonaniu, ze podpisana umowa zwalnia ich catkowicie z odpowiedzialnosci za te sfere ich
dziatalnosci. Tymczasem zapisy ustawy nie przewidujg cedowania obowigzku zapewnienia
bezpieczenstwa na inne podmioty, niz zarzgdzajgcy wyznaczonym obszarem wodnym. W ramach
tego obowigzku ustawodawca pozostawit zarzgdzajgcemu swobode, co do wyboru formy
zapewnienia tego bezpieczenstwa, ale nie jest to rwnoznaczne ze zwolnieniem go z nadzoru nad
prawidtowoscig wykonania zadan i czynnosci zapewniajgcych odpowiednie warunki
bezpieczenstwa na zarzgdzanym przez niego obiekcie i z odpowiedzialnosci karnej i cywilnej w
tym zakresie.

Relacje wystepujgce pomiedzy zarzgdzajgcym wyznaczonym obszarem wodnym, a firmag
outsourcingowg i zwigzane z tym zagadnienia wspoétodpowiedzialnosci za zapewnienie
bezpieczenstwa cechuje duzy stopien ztozonosci. Obejmujg one, oprécz zagadnien osobowych i
finansowych takze m.in. zagadnienia wspotpracy w zakresie infrastruktury i urzadzen,
oznakowania, sprzetu ratowniczego, pomocniczego i do udzielania kwalifikowanej pierwszej
pomocy, wspotpracy z instruktorami i grupami zorganizowanymi, organizacji na terenie obiektu
imprez i szkolen, wspétpracy z personelem technicznym, kasowym, sprzatajgcym i ochrony, ilosci
os6b przebywajgcych w obiekcie, jego strefach i na poszczegdlnych atrakcjach wodnych,
monitoringu, wizyjnego, dziatania radiowezta, tgcznosci, monitorowania temperatury powietrza i
wody, dziatania wentylacji, oswietlenia, zagadnien zwigzanych z ewakuacjg, zagrozeniami i
charakterze katastrof budowlanych, zagrozen chemicznych i terrorystycznych, udzielaniem
kwalifikowanej pierwszej pomocy poza halg pltywalni, itp. Wszystkie te zagadnienia powinny
zostaC¢ przemyslane juz na etapie podjecia decyzji o zapewnieniu bezpieczenstwa w formie
outsourcingu ustug ratowniczych, nastepnie tworzenia SIWZ i ujete w dokumentacji przetargowe;j
oraz umowie, a nastepnie wdrozone i egzekwowane w procesie realizacji ustugi.

Przygotowane przez nas seminarium szkoleniowe ma w zatozeniu utatwi¢ Panstwu:

¢ dostosowanie dziatania stuzb ratowniczych w do aktualnych i projektowanych unormowan
prawnych i wyjasnienie zwigzanych z tym watpliwosci,

¢ wykorzystanie prowadzonej dokumentacji w zarzadzaniu ryzykiem wypadkowym, kontroli
zarzgdczej i optymalizacji wydatkow w tym sektorze dziatalnosci ptywalni

¢ podjecie $wiadomej decyzji o wyborze formy outsourcingu jako sposobu zapewnienia
bezpieczehstwa w obiekcie,

¢ przygotowanie prawidiowej dokumentacji ofertowej,

¢ okreslenie zakresu zgdanych od oferentéw dokumentéw i ich prawidtowg ocene,



o wtasciwe dokumentowanie zagadnien, zwigzanych z catoksztattem funkcjonowania outsourcingu
ustug ratowniczych,

¢ okreslenie koniecznych procedur wspotpracy i kontroli realizacji ustugi outsourcingowe;j,

¢ okreslenie wzajemnej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo uzytkownikow,

¢ wykorzystanie prowadzonej dokumentacji w sytuacjach kontrolnych (organy gminy, PIP. PIS,
policji itp.) i powypadkowych (prokuratura, sady, zaktady ubezpieczen, kancelarie prawnicze itp.)

Program seminarium oparty jest na:

- doswiadczeniach z szesciu lat obowigzywania przepiséw Ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o
bezpieczenstwie 0sob przebywajgcych na obszarach wodnych oraz wydanych do niej aktow
wykonawczych

- zastosowaniu do dziatalnosci ptywalni innych powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawnych (z zakresu odpowiedzialnosci karnej i cywilnej za bezpieczenstwo osoéb i mienia;
prawa i warunkow pracy; prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sferze sportu; zdrowia i
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy; udzielania kwalifikowanej pierwszej pomocy i pierwszej
pomocy przedlekarskiej; konkurséw ofert i przetargéw; itp.)

- wybranych orzeczeniach sgdéw powszechnych

- wybranych wynikéw kontroli ptywalni prowadzonych przez Najwyzszg Izbe Kontroli

- wybranych protokotach pokontrolnych Panstwowej Inspekcji Pracy

- wybranych protokotach pokontrolnych Panstwowej Inspekcji Sanitarnej

- wybranych orzeczeniach Krajowej Izby Odwotawcze;j

- wybranych wnioskow pokontrolnych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych z funkcjonowania
podmiotéw uprawnionych do wykonywania ratownictwa wodnego

- interpretacji wybranych przepiséw dokonanych przez Biuro Analiz Sejmowych; biura prawne
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Sportu, Ministerstwa
Edukacji Narodowej, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej; renomowane kancelarie prawne

- odpowiedziach na wybrane interpelacje poselskie i senackie

- przepisach wewnetrznych podmiotéw uprawnionych do wykonywania ratownictwa wodnego

- wytycznych w zakresie organizacji kwalifikowanej pierwszej pomocy, pierwszej pomocy
przedlekarskiej oraz medycznych czynnosci ratunkowych

- analizach wybranych sytuacji wypadkowych na ptywalniach i zastosowanych na ich podstawie
rozwigzaniach, poprawiajgcych bezpieczenstwo ich funkcjonowania

- doswiadczeniach z pracy biegtego sgdowego, dotyczacych bezpieczenhstwa i organizacji pracy
stuzb ratownictwa wodnego na ptywalni

- wnioskach z przeprowadzonych w latach 2012-2017 audytéw bezpieczenstwa ptywalni

- wnioskach z przeprowadzonych w latach 2012-2017 seminariow, konferenc;ji i szkolen w
zakresie zapewnienia bezpieczenstwa na ptywalniach

- wynikach przeprowadzonych w poprzedniej kadencji Sejmu RP oraz obecnie prowadzonych
prac nad postulowanymi kierunkami nowelizacji Ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o
bezpieczenstwie osdb przebywajgcych na obszarach wodnych oraz wydanych do niej aktow
wykonawczych

- wybranych zagadnieniach dotyczgcych zapewnienia bezpieczenstwa na ptywalniach zawartych
w ksigzkach, wydawnictwach i opracowaniach, ktére ukazaty sie w latach 2012-2017

Seminarium organizowane jest przez UNIWERS SERWIS Sp. z 0.0. (zajmujgca sie od 29
lat dziatalnoscia w zakresie bezpieczenstwa nad wodg, w tym wykonywaniem audytow
bezpieczenstwa obiektéw, dziatalnoscig szkoleniowg, dystrybucjg sprzetu oraz wyposazenia
ratowniczego, pomocniczego oraz do udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej i kwalifikowanej
pierwszej pomocy, a takze oznakowan obiektéw przywodnych) we wspotpracy z Fundacja
Ratownictwa BEZPIECZNI NAD WODA (dziatajgcg od 13 lat w zakresie propagowania
bezpiecznego uprawiania rekreacji, wypoczynku, turystyki i sportdow wodnych oraz organizowania
pomocy i ratowania oséb, ktére ulegly wypadkom lub narazone sg na niebezpieczenstwo utraty
zycia lub zdrowia na wodach srédlgdowych i morskich wodach przybrzeznych.

Autorem programu szkolenia jest Jarostaw Jerzy Rypniewski, psycholog, pedagog,
instruktor wyktadowca WOPR, wieloletni biegty sgdowy z zakresu ratownictwa wodnego,
posiadajgcy czterdziestoletni staz w ratownictwie wodnym, autor kilkudziesieciu publikacji,
opracowan i artykutow z zakresu ratownictwa wodnego, zagadnieh prawnych i bezpieczenstwa



nad wodg, autor kilkunastu programéw szkoleniowych z zakresu teorii i praktyki zarzgdzania
bezpieczenstwem na ptywalniach i obiektach przywodnych oraz udzielania pierwszej pomocy
przedlekarskiej, wykonawca audytow bezpieczenstwa kilkuset parkéw wodnych, ptywalni i
obiektow przywodnych w Polsce, Prezes Zarzagdu UNIWERS SERWIS Sp. z 0.0., Prezes Zarzadu
Fundacji Ratownictwa BEZPIECZNI NAD WODA, Szef Wodnej Stuzby Ratowniczej
POLRESCUE.

Seminarium dedykowane jest przede wszystkim:

e 0sobom zarzgdzajgcym wyznaczonym obszarem wodnym,

e kierownikom obiektéw zatrudniajgcych ratownikow wodnych,

e 0sobom organizujgcym i nadzorujgcym bezposrednio prace ratownikdw wodnych w systemie
outsourcingu,

¢ o0sobom odpowiedzialnym za konkursy ofert i przetargi na outsourcing ustug ratowniczych,

e 0sobom zajmujgcym sie analizg, kontrolg i rachunkowo$cig zarzgdczg

Seminarium obejmuje miedzy innymi nastepujace szczegétowe zagadnienia:

1. Aktualnie obowigzujgce podstawowe akty prawne dotyczgce organizacji procesu pracy i
bezpieczenstwa pracy ratownika wodnego oraz odpowiedzialno$ci prawnej za zaistniate
wypadki, ze szczegblnym uwzglednieniem zmian przepiséw w latach 2012-2017 i najnowszych
interpretacji MSWiA i MZ w tym zakresie oraz projektowanych zmian przepisow, majgcych
wptyw na zawarte i zawierane umowy dtugoterminowe w zakresie zatrudnienia ratownikow
wodnych i outsoucingu ustug ratowniczych,

2. Odpowiedzialno$¢ karna, karno-wykroczeniowa i cywilna za nieprzestrzeganie przepiséw
dotyczacych pracy stuzby ratowniczej na ptywalni - wybrane orzeczenia sgdéw powszechnych i
wynikow kontroli PIP i NIK oraz analiza wybranych sytuacji wypadkowych i doswiadczen z
pracy biegtego sgdowego,

3. Rola i zadania ratownika wodnego na ptywalni w Swietle przepiséw i praktyki, ze szczegdlnym

uwzglednieniem zapadtych w tym zakresie wyrokow sgdéw powszechnych,

Formy organizacji i zatrudniania stuzby ratowniczej (etatowe i poza etatowe),

Wspodtpraca z podmiotami zewnetrznymi w zapewnieniu bezpieczehstwa uzytkownikom

ptywalni (outsourcing ustug - umowy o $wiadczenie ustug ratowniczych oraz o organizacje i

Swiadczenie ustug ratowniczych),

6. Zakres kwalifikacji zawodowych ratownikow wodnych, ich dokumentowanie oraz zakres
zadanych dokumentéw i sposéb ich przechowywania (zréznicowanie w przypadku
pracownikéw etatowych, uméw cywilno-prawnych i outsorcingu ustug ratowniczych), ze
szczegoblnym uwzglednieniem zapadtych w tym zakresie wyrokow sagdow powszechnych,

7. Zatrudnianie oséb posiadajgcych kwalifikacje zawodowe ratownikow wodnych nabyte poza

terenem Polski, w tym cudzoziemcodw,

Proces rekrutacji oraz sprawdzanie wiedzy i umiejetnosci ratownikoéw wodych,

Analiza zagrozen i analiza ryzyka wypadkowego na ptywalni, jako podstawa ustalenia

ilosciowych i jakosciowych norm zatrudniania stuzb ratowniczych oraz pracownikéw obstugi,

odpowiedzialnych za bezpieczenstwo funkcjonowania atrakcji wodnych,

10. Analiza zagrozen i analiza ryzyka wypadkowego na ptywalni, jako podstawa rozmieszczenia i
organizacji stanowisk pracy ratownika wodnego - obserwacja jako kluczowy element w pracy
ratownika wodnego

11. Prawne i techniczne ograniczenia w postugiwaniu sie przez ratownika sprzetem ratowniczym,
pomocniczym i do udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej i kwalifikowanej pierwszej
pomocy

12. Szef zespotu ratowniczego, jako ogniwo posrednie w zarzgdzaniu i kontroli stuzby ratowniczej,
jego odpowiedzialnos¢ prawna za zaistniate wypadki w zalezno$ci od usytuowania w strukturze
kierowniczej,

13. Rola prawidtowo prowadzonej dokumentacji ratowniczej w zarzadzaniu ptywalnig (aspekty
ekonomiczne, techniczne i prawne)

14. Dokumenty zwigzane z pracg stuzby ratowniczej wymagane powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa i dokumenty wewnetrzne

15. Teczka akt osobowych ratownika wodnego — zawartos¢, przechowywanie, aktualizacja,

16. Podstawowe elementy zapiséw umow o prace, umow cywilno-prawnych i umow
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outsourcingowych, chronigce interesy zarzgdzajgcego ptywalnia,

Wewnetrzne akty prawne (regulaminy, zarzadzenia, zakresy czynnosci i obowigzkow,
instrukcje, procedury, polecenia) regulujgce prace ratownikow wodnych i prowadzenie
dokumentacji w tym zakresie

Ptacowe i pozaptacowe systemy motywacyjne w pracy ratownika wodnego,

Zakres szkolen i instruktazy ratownikdw wodnych prowadzonych przez pracodawce i sposob
ich dokumentowania (zréznicowanie w przypadku pracownikéw etatowych, umow cywilno-
prawnych i outsorcingu ustug ratowniczych),

Podstawowe obowigzki pracodawcy wobec ratownika wynikajgce z przepiséw bhp,
odpowiedzialno$¢ karna i cywilna jako pracodawcy, ze szczegolnym uwzglednieniem
zapadtych w tym zakresie wyrokow sgdow powszechnych,

Ubidr, wyposazenie indywidualne ratownika oraz wyposazenie w srodki ochrony osobistej i
prowadzenie dokumentacji w tym zakresie,

Czas pracy ratownikow wodnych i sposéb jego dokumentowania,

Planowanie dyzuréw ratowniczych - grafiki dzienne i miesieczne, rotacje na stanowiskach i ich
dokumentowanie,

Przerwy planowane i dorazne i sposéb ich dokumentowania,

Biezacy i okresowy przeglad, kontrola, konserwacja dezynfekcja i wymiana sprzetu i
wyposazenia ratowniczego, pomochiczego i medycznego oraz prowadzenie dokumentacji w
tym zakresie,

Zakres udzielanej przez ratownikdw wodnych kwalifikowanej pierwszej pomocy oraz
podstawowa dokumentacja w tym zakresie, z uwzglednieniem projektowanych zmian w
Ustawie o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,

Wspétpraca ratownikdéw wodnych ze stuzbami kasowymi, technicznymi, sanitarnymi i ochrony
obiektu oraz ze stuzbami zewnetrznymi — policjg, strazg pozarng, ratownictwem medycznym,
Raporty dla zarzgdzajgcego obiektem (ratowniczy, techniczny, medyczny - dzienny,
tygodniowy, miesieczny, roczny ) i ich analiza

Monitoring w pracy ratownikéw wodnych oraz dokumentowanie, przechowywanie,
udostepnianie i analiza zapiséw monitoringu

Przechowywanie dokumentacji pracy zespotu ratowniczego (zréznicowanie w przypadku
pracownikow etatowych, umoéw cywilno-prawnych i outsorcingu ustug ratowniczych),

Korzysci i zagrozenia wynikajgce z outsourcingu ustug z zakresu ratownictwa wodnego,
Podmioty mogagce wykonywac outsourcing ustug ratowniczych,

Zakresy odpowiedzialnosci prawnej (karnej i cywilnej) zarzgdzajacego wyznaczonym

obszarem wodnym i firmy outsourcingowej,

Kluczowe elementy SIWZ i umowy,

Zakres dokumentéw z zakresu ratownictwa wodnego wymaganych w procesie przetargowym i
przed rozpoczeciem realizacji ustugi od firmy outsourcingowej i ich weryfikacja,

Okreslenie minimalnej i optymalnej liczby osdb potrzebnych do prawidtowej relizacji
outsourcingu ustug z zakresu ratownictwa wodnego,

Sprzet ratowniczy, pomocniczy i do udzielania kwalifikowanej pierwszej pomocy w realizacji
outsourcingu ustug z zakresu ratownictwa wodnego (wfasny i obcy, finansowanie,
odpowiedzialno$¢ materialna, dokumentacja, uzupetnianie, konserwacja, naprawy, wymiana),
Zasady wspotpracy firmy outsourcingowej z personelem technicznym, kasowym, sprzatajgcym
i ochrony oraz stuzbami zewnetrznymi (odpowiedzialnos¢, komunikacja i wymiana informaciji,
podlegtos¢ decyzyjna, dokumentacja)

Zasady wspotpracy dotyczace ilosci oséb przebywajgcych w obiekcie, jego strefach i na
poszczegolnych atrakcjach wodnych (odpowiedzialno$¢, komunikacja i wymiana informacji,
podlegtos¢ decyzyjna, wytgczanie stref z eksploatacji, dokumentacja),

Zasady wspoipracy dotyczace monitoringu wizyjnego, dziatania radiowezia, tgcznoéci,
monitorowania temperatury powietrza i wody, dziatania wentylacji, oswietlenia i pozostatej
infrastruktury statej obiektu (odpowiedzialno$¢, komunikacja i wymiana informacji, podlegtosé
decyzyjna, dokumentacja),

Zasady wspotpracy dotyczgce zagadnien zwigzanych z wypadkami, ewakuacjg, zagrozeniami
o charakterze katastrof budowlanych, zagrozen chemicznych i terrorystycznych
(odpowiedzialno$¢, komunikacja i wymiana informacji, podlegtos¢ decyzyjna, dokumentacja),
Zasady wspotpracy z osobg wyznaczong przez firme outsourcingowg do biezgcego



kierowania pracg ratownikéw wodnych (odpowiedzialno$¢, komunikacja i wymiana informacji,
dokumentacja),

43. Zasady kontroli stanu psychofizycznego ratownikéw wodnych obejmujgcych dyzur,

44. Grafiki dzienne, tygodniowe, miesieczne, sposdb dokumentowania obecnosci i wzajemnych
rozliczen finansowych z tytutu pracy ratownikéw wodnych,

45. Zasady tworzenia i akceptacji regulaminow, zarzadzen, zakresow czynnosci i obowigzkow,
instrukcji, procedur, regulujgcych prace ratownikéw wodnych, tworzonych przez firme
outsourcingowa,

46. Zadania zarzagdzajgcego wyznaczonym obszarem wodnym i firmy outsourcingowej wynikajgce
z obowiazku szkolen stanowiskowych i bhp ratownikéw wodnych,

47. Osobowy i proceduralny system kontroli wykonania ustugi przez zarzadzajacego
wyznaczonym obszarem wodnym,

48. Dokumentacja kontroli wykonania ustugi przez zarzadzajacego wyznaczonym obszarem
wodnym, reakcje na nienalezyte wykonanie ustugi, zakres sankcji i kar umownych,

oraz inne zgtaszane w trakcie seminarium przez uczestnikow, a mieszczgce sie w jego tematyce.

NIE PLANUJEMY POWTORZENIA TEGO SZKOLENIA W 2018 ROKU
Zakres tematyczny szkolenia pokrywa sie z tematyka seminarium
Regulacje prawne oraz wybrane rozwigzania organizacyjne, dotyczgce rekrutacji, zatrudniania,
nadzorowania, dokumentowania i zarzgdzania pracg ratownikow wodnych na ptywalni
z uwzglednieniem projektowych zmian prawnych w tym zakresie
W tym zakresie oba seminaria odbywaja sie wspdlnie.

Termin szkolenia: 22 - 23 lutego 2018 ( czwartek w godz. 09.00.-17.00, piatek w godz. 09.00.-
15.30)

Miejsce szkolenia: Krakéw, ptywalnia Akademii Gérniczo-Hutniczej przy ul. Jana Buszka 4
http://www.basen.agh.edu.pl/?page_id=182

Forma zajeé: seminarium warsztatowe

llos¢é miejsc ograniczona - Decyduje kolejnosé dokonania wptat. Wptaty przyjmujemy do 15
lutego 2018.

Koszt szkolenia (+ obiad w trakcie zaje¢): netto — 1.000,- z}. + 23% VAT.

Dla oséb, ktére uczestnicza we wszystkich trzech seminariach w dniach 20-23 lutego 2018
(4 dni) koszt taczny wynosi netto — 2.000,- zt. + 23% VAT

Zgtoszenia prosimy kierowaé droga elektroniczng pod adres uniwers-serwis@wp.pl .
Zgtoszenia przyjmujemy do wyczerpania liczby wolnych miejsc.

W zgtoszeniu prosimy o podanie ponizszych informacji:

nazwa instytucji

kod i miejscowosé

ulica i numer posesji

NIP

nr telefonu kontaktowego

adres e-mail do statlego kontaktu

imie i nazwisko uczestnika/uczestnikoéw szkolenia

zajmowane stanowisko przez uczestnika/uczestnikow szkolenia

danych do wystawienia faktury

oraz zamieszczenie klauzuli:

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych zawartych w zgtoszeniu dla potrzeb niezbednych
do realizacji procesu szkolenia (zgodnie z Ustawg z dn. 28.08.1997 o ochronie danych
osobowych, Dz. U. Nr 133 poz. 883).
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W przypadku pytan prosimy o kontakt mailowy uniwers-serwis@wp.pl . Chetnie udzielimy
Panstwu dodatkowych informaciji.

Zakwaterowanie i wyzywienie (poza obiadami, ktére zapewniamy) prosimy organizowaé
indywidualnie.


http://www.basen.agh.edu.pl/?page_id=182
mailto:polrescueusa@wp.pl
mailto:polrescueusa@wp.pl

Polecany przez AGH najblizszy obiekt noclegowy (pokoje dwuosobowe) to:
HOSTEL OLIMP

Ul. Rostafinskiego 9

30-072 Krakéw

Rezerwacje telefoniczne:

12 622 46 00, 12 617 37 01

rezerwacje mailowe:

http://taniehostele.pl/pl/hostele.html

Inny sprawdzony obiekt hotelowy znajdujacy sie w poblizu to:
Hotel POLONEZ

ul. Reymonta 15

30-059 Krakow

tel. +48 (12) 292 82 94/95; +48 (12) 634-19-54; +48 (12) 617-20-24
fax +48 (12) 631 87 31

e-mail: recepcja@hotel-polonez.pl
http://www.hotelpolonez.pl/hotel/



http://www.hotelpolonez.pl/hotel/
mailto:recepcja@hotel-polonez.pl
http://taniehostele.pl/pl/hostele.html
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